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E-ticaret magazalarinin kurulumu ve ydnetimi, pazaryeri operasyonlari ve dijital tasarim alanlarinda ¢aligsiyorum. Shopify ve
Ticimax Uzerinden Urln, icerik ve magaza dizenlemelerini yarttiyorum. Tasarim ve musteri hizmetleri deneyimimi, anlasilir

urtin sayfalari ve kolay kullanilabilen aligveris deneyimleri olusturmak igin kullaniyorum.

PROFESYONEL DENEYiM

Sky Print House
E-Ticaret ve Dijital Tasarim Uzmani

2025 - Guncel

» Shopify magaza kurulumu, tema 6zellestirme ve Liquid ile dizenlemeler yapma.
« DTF ve UV Urinleri igin Urln sayfalari ve agilis sayfalari hazirlama.

* Magaza arayuzinu kullanici deneyimi agisindan diizenleme.

+ Uriin, koleksiyon ve blog sayfalarini SEO agisindan diizenleme.

« Etsy magaza kurulumu, trln listeleme ve dijital Grlin satis streglerini yUritme.

* ABD pazarina yonelik e-ticaret operasyonlarini ve musteri iletisimini ytritme.

Ortas Oriiciiler A.S.
E-Ticaret Uzmani & ihracat Sorumlusu

2023 - 2025

» Trendyol, Hepsiburada ve N11'de Urln listeleme ve kampanya sureglerini yuritme.
» Ticimax Uzerinden magaza yonetimi ve entegrasyon sureglerini takip etme.

» Uluslararasi pazaryerleri igin pazar arastirmasi ve entegrasyon galismalari yapma.
+ Urln stoklarini takip etme ve stok bilgilerinin giincelligini saglama.

» Kargo ve lojistik sireclerini takip etme.

TurkNet iletisim
KOBI Miigteri Hizmetleri Uzmani

2020 - 2023

+ KOBI misterilere dijital hizmetler hakkinda bilgilendirme ve teknik destek saglama.

* CRM ve talep takip sistemleri Uzerinden musteri taleplerini izleme ve ilgili ekiplerle
¢6zUm sulrecini koordine etme.

Turkcell Global Bilgi
Backoffice ve Misteri Temsilcisi

2017 - 2020

* Mdusteri kayitlari, CRM raporlamasi ve backoffice operasyonlarini yiritme.

* Talep ve sikayetleri inceleme, ilgili birimlere yonlendirme ve takip etme.

Otokog - Budget Rent A Car
Satis Danigsmani

2013 - 2015

+ izmir Havalimani'nda arag kiralama ve satis siireglerini yiiriitme.

* Mdusteri ihtiyaclarina uygun arag ve ek hizmet segeneklerini sunma.

EGITIM

Adnan Menderes Universitesi

Pazarlama (Lisans)
2009 - 2013

Anadolu Universitesi

Uluslararasi ligkiler (Lisans)
2013 - 2015

YETENEKLER

E-ticaret

Shopify, Ticimax, Etsy, Trendyol,
Hepsiburada, N11

Dijital pazarlama

SEO, Google Ads, Meta Ads,
Analytics

Tasarim

Photoshop, lllustrator, Figma

Web teknolojileri
HTML/CSS, Liquid

SERTIFIKALAR

IBM | 2023
Design Thinking Practitioner
Design Thinking Co-Creator

Team Essentials for Al
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